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Die neue Startseite erleichtert Ihnen die Orientierung durch 
eine klare Strukturierung in drei Funktionsbereiche

Services und 
Aktuelles

Hauptfunktionen und 
Administration 

Auskunft und 
Buchung

Ihr Onlineportal im 
neuen Design

Ab 14. Dezember 2008 erstrahlt das 
Onlineportal der Deutschen Bahn im 
neuen Glanz. 

Durch die Neugestaltung der 
Portalseite und aller nachgelagerten 
Seiten wird die Reiseorganisation 
mit der Bahn einfacher, schneller 
und deutlich benutzerfreundlicher.

Hinzu kommen neue Funktionen, 
die die Buchung von Online-Tickets 
für Ihre Reisenden noch attraktiver 
machen. 
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Die neue Startseite: 
Ihr Schnelleinstieg in die Reiseauskunft und Buchung  

A

B

C

D

E

Schon auf der Startseite können Sie zwischen „Einfache Fahrt“ und
„Hin- und Rückfahrt“ wählen

Mobilitätsvergleich
Vergleichen Sie Fahrzeit und Kosten zwischen Bahn und PKW oder 
vergleichen Sie die Umweltfreundlichkeit Ihrer Bahnreise mit dem PKW 
oder Flugzeug. 

Vorbelegung von Start- und Zielbahnhöfen
Sofern Sie Cookies zugelassen haben, werden hier die letzten sechs 
Einträge gelistet.

Wahl- bzw. Abwahl von „Fernverkehr“ oder „Nahverkehr“

Anzahl Reisende

Schnellbuchung – mit vier Klicks zum Online-Ticket
Voraussetzung ist das Hinterlegen der Schnellbuchungsoption im 
eigenen Profil bzw. in den Reisendendaten. Die Aktivierung erfolgt  
unter „Reiseprofil und Schnellbuchung“. Mehr Informationen auf den 
Seiten 15–16.

Getrennte Tickets für Hin- und Rückfahrt 
Falls Sie ggf. eine Teilstornierung für eine Strecke ermöglichen wollen, 
setzen Sie hier das Häkchen. Sie erhalten dann für Hin- und Rückfahrt 
jeweils ein Ticket.
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Die neue Startseite: 
Hauptfunktionsbereich mit persönlichen Optionen

A

B

C

D

Buchung und Rückschau
Hier können Sie Fahrkarten und Reservierungen für sich oder für  
Kollegen buchen, die Sie dazu autorisiert haben. Ebenso einfach 
können Sie hier BahnCards oder BonusCard Business bestellen.
Neben der Buchungsrückschau haben Sie auch die Möglichkeit, 
einzelne Aufträge zu suchen und Tickets zu stornieren.   

Ihre persönliche Kundennummer
Sie ist wichtig für die Vergabe von Vertreterrechten (für Kollegen 
buchen). Für den Fall, dass Sie Ihr Passwort vergessen haben, hilft 
Ihnen die Kundennummer ebenfalls weiter.

Ihre Optionen und Berechtigungen 
Hier sind je nach Status – Selbstbucher, Bucher oder Travel Manager –
Ihre Berechtigungen gelistet. Unter „Mein Profil verwalten“ können Sie 
Ihre persönlichen Reisepräferenzen definieren, wie z.B. Reiseprofil, 
Schnellbuchung, Zahlungsweise und Identifizierungskarte für das 
Online-Ticket. Mehr Details dazu finden Sie auf den Seiten 21-22.    

Unterstützung bei Ihrer Buchung 
Diese Rubrik wird Sie bei Ihren ersten Buchungen sicher unterstützen.
Sie finden hier neben einer geführten Tour auch Antworten auf häufig 
gestellte Fragen (FAQ). 

A
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Die neue Startseite: 
Services und Aktuelles  

A

B

C

D

E

Auswahl der Schriftgröße 
Zur barrierefreien Nutzung des Onlineportals können Sie zwischen drei 
verschiedenen Schriftgrößen wählen. Das ist übrigens auch auf allen 
Folgeseiten möglich.

Sprachauswahl 
Neben der voreingestellten deutschen Sprache stehen Ihnen noch 
Englisch und Französisch zur Verfügung. 

Direkter Zugriff auf die Ankunfts- und Abfahrtspläne 
Hier erhalten Sie eine Übersicht der aktuellen Zuglage. 

Abruf Ihres Punktekontos bahn.bonus/bahn.comfort
Voraussetzung ist die Teilnahme am Bonusprogramm und das 
Hinterlegen Ihrer Daten in Ihrem Profil unter „Punkte sammeln“. 

Erstattungsantrag – Direktzugriff auf der Startseite
Sollten Sie Ihr Online-Ticket nicht über Ihr Onlineportal stornieren 
können, so nutzen Sie bitte diesen Erstattungsantrag.

AktuellesF
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Buchungsablauf Schritt 1: 
Einstieg zur Buchung direkt auf der Startseite 

Schnelleinstieg 
Start- und Zielbahnhöfe, die Sie 
zuvor bereits eingegeben haben, 
können Sie aus einem Auswahlfeld 
übernehmen - nur möglich, wenn 
Ihr System Cookies zulässt.

Vorbelegung Ihrer Daten
Sollten Sie bereits persönliche 
Reiseparameter in Ihrem 
Reiseprofil hinterlegt haben, 
werden diese hier vorbelegt. Das 
ist ebenso möglich für Daten, die 
aus Kundensystemen kommen. 

Ändern vorbelegter Daten 
Selbstverständlich können Sie 
vorbelegte Daten für die aktuelle 
Buchung individuell anpassen.
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Buchungsablauf Schritt 2: 
Fahrtmöglichkeit auswählen

Änderung Ihrer Reisedaten 
Bahnhofsangaben, Uhrzeit und 
Datum können Sie jetzt direkt in 
der Auswahlseite ändern. Dann 
immer „Aktualisieren“-Button
klicken!

Ausdruck  
Die aktuelle Seite können Sie sich 
ganz bequem ausdrucken. Einfach 
den Button „Druckansicht“ klicken, 
drucken, fertig. Das gilt natürlich 
auch für alle Folgeseiten.  

Zurückfunktion 
Auf die vorherige Portalseite 
kommen Sie wie gewohnt mit dem 
Button „Zurück“. 
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Buchungsablauf Schritt 3: 
Ticket & Reservierung

Fortschrittsanzeige  
Optisch deutlich verbessert sehen 
Sie, welchen Buchungsschritt Sie 
aktuell durchführen (rot), bzw. 
welche Schritte Sie bereits 
abgeschlossen haben (grün).

Reservierung
Wählen Sie hier, ob Sie eine 
Fahrkarte mit oder ohne Sitzplatz 
wünschen. Oder nur eine 
Sitzplatzreservierung.

Zustellung des Tickets 
Wählen Sie Online-Ticket oder 
Fahrkarte per Post.
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Buchungsablauf Schritt 4:            
Identifizierung für das Online-Ticket und Zahlung    

Änderung Ihrer Daten
Für die Änderung Ihrer 
Identifizierungskarte nutzen Sie 
bitte den entsprechenden Link.

Zahlung mit einer persönlichen 
Kreditkarte
Bitte geben Sie hier die Prüfziffer 
ein.
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Buchungsablauf Schritt 5: 
Buchung durchführen

Buchen 
Bevor Sie Ihr Online-Ticket 
buchen, können Sie hier final alle 
Buchungsdaten kontrollieren. 
Möchten Sie noch Änderungen 
vornehmen, klicken Sie einfach 
auf „Zurück“.



13

Buchungsablauf Schritt 6:
Online-Ticket und Bestätigung

Wichtige Hinweise zum Online-Ticket
Die Auftragsnummer, der erneute Abruf 
des Online-Tickets sowie die allgemeinen 
Hinweise sind hervorgehoben.

Informationen zu Bahnhöfen auf Ihrer 
Reise
Neu ist die Möglichkeit, Bahnhofs-
Informationen abzurufen. Details dazu 
finden Sie auf Seite 18. 
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Schnellbuchung - Anmeldung

Anmeldung zur Schnellbuchung: 

� Klicken Sie auf der Startseite          
„Mein Profil verwalten“. 

� Wählen Sie dann den Bereich 
„Reiseprofil und Schnellbuchung“

� Bestätigen Sie, dass Sie mit 
Ihren hinterlegten Reisedaten die 
Schnellbuchung nutzen  möchten. 
(Identifizierungskarte und 
Zahlkarte müssen hinterlegt sein!)

� Die Schnellbuchung ist auch 
durch die Übergabeschnittstelle 
anzusteuern 

Im Schnelleinstieg ist dann ein Haken 
bei „Schnellbuchung“ gesetzt.        

Sollten Sie zwischendurch eine Reise 
ausführlicher buchen wollen, 
entfernen Sie einfach den Haken. 
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1. Schritt: Einstieg

� Reiseprofil ist vorbelegt
� Datum prüfen und 

Fahrtmöglichkeiten 
suchen

Bei Einstieg über ein 
Kundensystem entfällt 
dieser Schritt!

� Auswahl der gewünschten 
Verbindung

� Alle Reise- und 
Buchungsdaten im 
Überblick

� Ticket buchen

� Online-Ticket
� Buchungsbestätigung 

2. Schritt: Auswahl 4. Schritt: Buchen Fertig: Ticket !

In vier Schritten zum Online-Ticket

Im Reiseprofil die Schnellbuchung aktivieren und bei jeder Buchung Zeit sparen!

3. Schritt: Prüfen & Zahlen

� Identifizierungskarte für das Online-
Ticket prüfen 

� Bei Zahlung mit persönlicher 
Kreditkarte die Prüfziffer eingeben

.
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Bahnhofsinformationen, Lagepläne und Parkplatzinformationen 
einfach und übersichtlich in der Reiseauskunft

Die Detailansicht einer Reiseverbindung zeigt Ihnen erweiterte Informationen wie etwa 
die Parkplatzsituation am Bahnhof oder auch Lagepläne zum Download.
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Integrierte Kartendarstellung der Reiseroute und 
Umkreiskarten für Abfahrts- und Ankunftsbahnhöfe

Außerdem finden Sie in der Detailansicht neben der geographischen Darstellung Ihrer 

Reiseroute auch Karten der näheren Umgebung Ihres Abfahrts- und Ankunftsbahnhofes. 

Die Darstellungen sind natürlich in diversen Maßstäben veränderbar.
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Klare Strukturierung Ihres persönlichen Profils –
Seite „Daten ändern“ und Anmeldeseite

Ausklappbereiche 

Neue Ausklappbereiche gestalten 
die Seite übersichtlicher und 
benutzerfreundlicher. 

Klicken Sie einen Ausklappbereich 
an. Die Datenfelder öffnen sich 
und Sie können Ihre Änderungen 
vornehmen.  
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Klare Strukturierung Ihres persönlichen Profils –
Ausklappbereiche mit Ihren Profildaten

Daten ändern

Nachdem Sie einen 
Ausklappbereich geöffnet haben, 
können Sie die entsprechenden 
Daten ändern oder ergänzen. 
Sie können nacheinander mehrere 
Ausklappbereiche öffnen und nach 
Bedarf wieder schließen.    

Denken Sie bitte daran, nach der 
Datenänderung die Anpassungen 
mit Klick auf den Button „Weiter“ zu 
sichern.  
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Bucher anmelden:

� Loggen Sie sich als Travel 
Manager ein.

� Klicken Sie auf der Startseite 
unter „Meine Optionen als 
Travel Manager“ den Link  
„Nutzer anmelden“ und auf der 
Folgeseite „Bucher anmelden“. 

� Anschließend können sie 
bequem eine Buchungsstelle 
auswählen bzw. anlegen und 
die Bucherdaten 
(Benutzername/Passwort, Vor-
und Nachname und E-
Mailadresse) hinterlegen. 

� Nicht vergessen: Die Login-
Daten sollten Sie natürlich auch 
Ihren Kollegen mitteilen.

Bucher anmelden: 
Einfaches Anmelden durch den Travel Manager 


