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Indien-Euphorie der letzten Jahre 

• hohes Wirtschaftswachstum

• größte Demokratie der Welt 

• positives Image als BRIC-Staat 

• 1,2 Mrd. Menschen 

• kaufkräftige, konsumfreudige Mittelschicht

• relative Krisenresistenz durch starke Binnennachfrage 

Aktuelle Wirtschaftsentwicklung
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zuletzt jedoch Einbruch des Wirtschaftswachstums 

• Zögerliche Reformpolitik 

• verunsicherte Investoren 

• Korruptionsskandale 

• marode Infrastruktur 

• Rohstoff- und Energieengpässe (insb. Stahl und Kohle)

• Abwertung der indischen Rupie

• Drohende Abwertung der Kreditwürdigkeit Indiens durch Ratingagenturen 
(Haushaltsdefizit, Leistungsbilanzdefizit)

Hoffnung: Nach den Parlamentswahlen im Mai 2014 wird alles besser

Aktuelle Wirtschaftsentwicklung
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Niedrigstes Wirtschaftswachstum seit 10 Jahren 

*) Schätzung
Quelle: Ministry of Statistics and Programme Implementation, Centre for Monitoring Indian Economy 

Aktuelle Wirtschaftsentwicklung
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dennoch:

• viele ausländische Firmen seit Jahren erfolgreich am indischen Markt aktiv 

• trotz Krise möchte sich kaum ein Unternehmen aus Indien zurückziehen

• langfristige Geschäftschancen positiv 

Aktuelle Wirtschaftsentwicklung
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und:

„….in Indien stimmt immer auch das Gegenteil“

Aktuelle Wirtschaftsentwicklung
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Strength (Stärken)

- großer Absatzmarkt 

- relativ hohes Wirtschaftswachstum 

- westlich orientiertes Rechtssystem (Common Law)

- große Anzahl qualifizierter Hochschulabsolventen

- Englisch als Geschäftssprache verbreitet

- offen für FDI

- gut entwickelter Dienstleistungssektor

- breite industrielle Basis

- unternehmerisches Denken

- Demokratie

- freie Presse

Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht 
deutscher Unternehmen
SWOT-Analyse
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Weaknesses (Schwächen)

- niedriges Pro-Kopf-Einkommen 

- mangelnde Infrastruktur

- niedriges Ausbildungsniveau, keine berufliche Bildung, Mangel an Fachkräften

- geringe Arbeitsproduktivität

- Schattenwirtschaft

- Korruption 

- ausgeprägte Bürokratie

- niedrige Steuereinnahmen

- Rohstoffmangel

Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht 
deutscher Unternehmen
SWOT-Analyse
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Weaknesses (Schwächen)

- niedriges Pro-Kopf-Einkommen 

- mangelnde Infrastruktur

- niedriges Ausbildungsniveau, keine berufliche Bildung, Mangel an Fachkräften

- geringe Arbeitsproduktivität

- Schattenwirtschaft

- Korruption (CPI 2008: Rang 85)
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• Riesiges Straßennetz, mehr als 3 Mio. km Länge  
• Weniger als die Hälfte der Straßen ist geteert. 
• Auch die meisten Fernstraßen jenseits der Metropolen sind überfüllt 

und in schlechten Zustand

Foto: Anna Westenberger, gtai Delhi

Mangelnde Infrastruktur 
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Infrastruktur 

Fotos: Boris Alex

Mangelnde Infrastruktur 
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Bauwirtschaft / Infrastruktur

Fotos: Boris Alex, Anna Westenberger

Mangelnde Infrastruktur 
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Bauwirtschaft

Fotos: Anna Westenberger

Mangelnde Infrastruktur 
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Quelle: Economic Times of India, 1.8.12

Mangelnde Infrastruktur: Energie
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Energie: Versorgungsdefizit in Spitzenzeiten bei deutlich über 10%, im Juli 2012 

Blackout für landesweit 600 Mio. Menschen 
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Weaknesses (Schwächen)

- niedriges Pro-Kopf-Einkommen 

- mangelnde Infrastruktur

- niedriges Ausbildungsniveau, keine berufliche Bildung, Mangel an Fachkräften

- geringe Arbeitsproduktivität

- Schattenwirtschaft

- Korruption

- ausgeprägte Bürokratie

• Indien ist kein Binnenmarkt: Für jeden Bundesstaat sind eigene 
Genehmigungen erforderlich, es werden zusätzliche Abgaben erhoben, es gibt 
zahlreiche Kontrollpunkte mit langen Wartezeiten.  

• -> tagelange Verzögerungen beim Warentransport

• Große Anzahl Genehmigungen, um Unternehmen zu gründen

Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht 
deutscher Unternehmen
SWOT-Analyse
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Opportunities (Chancen)

- konsumfreudige, wachsende Mittelschicht

- Entwicklungspotential in der Infrastruktur bietet Beteiligungschancen für 
ausländische Unternehmen

- Modernisierungsbedarf in der Industrie

- hohe Investitionsaktivität des Privatsektors

- niedriges Lohnniveau

- wachsende Einbindung Indiens in die Weltwirtschaft

- Handelsabkommen mit der EU geplant

Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht 
deutscher Unternehmen
SWOT-Analyse
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Threats (Risiken)

- langwierige Rechtsdurchsetzung 

- starke Einflussnahme des Staates auf die Wirtschaft

- spekulative Grundstücks- und Immobilienpreise

- hohe Mitarbeiterfluktuation

- hohe Importabhängigkeit bei Rohstoffen

- starke Abhängigkeit der Wirtschaft vom Wetter/Monsun

Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht 
deutscher Unternehmen
SWOT-Analyse
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Was macht Indien als Absatzmarkt so attraktiv?

Indien hat das Potenzial, in den nächsten Jahren einer der größten 
Konsumgütermärkte weltweit zu werden

- Bevölkerungsgröße: 1,2 Mrd. Menschen

- hohes Wirtschaftswachstum

- steigende Einkommen

- junge Bevölkerung: 500 Mio. unter 25 Jahre

- gutes Konsumklima

- Mittelschicht wächst schnell, ist jung und konsumfreudig

Gleichzeitig: Das Produktangebot ist noch begrenzt und der Markt bietet hohes 
Wachstumspotential, auch für ausländische Unternehmen. 

Potenzial Indiens als Absatzmarkt: Einkommen

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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„Junge, konsumfreudige, schnell wachsende Mittelschicht“

• Einer breiten, verarmten Masse steht seit Jahrhunderten eine kleine Elite 
Reicher gegenüber. 

• Neu ist, dass sich zwischen diesen beiden Polen eine Mittelschicht entwickelt. 

• Gut 30% der Bevölkerung sind jünger als 15 Jahre. 

• Wenn Indien den jungen Menschen Bildung und Arbeit bieten kann, wird die 
Mittelschicht in den nächsten Jahren rasant wachsen. 

• Diese schnell wachsende, junge, konsumfreudige Mittelschicht schafft für viele 
Unternehmen eine attraktive Basis.

Potenzial Indiens als Absatzmarkt
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Wie groß ist die Mittelschicht?

Schätzungen zur Größe Mittelschicht variieren stark (50 und 400 Mio. Personen)

• Es sind keine verlässlichen Daten zu den Einkommen verfügbar

• weniger als 5% der Bevölkerung zahlen Einkommensteuer und über die 
Einkünfte der restlichen 95% gibt es nur Schätzungen aufgrund von 
Selbstauskünften und Hochrechnungen. 

• Größe hängt von der jeweiligen Definition der Mittelschicht ab

Potenzial Indiens als Absatzmarkt
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Mittelschicht nach McKinsey:

• Jahreseinkommen der Haushalte: 3.193 bis 15.966 US$ 

(200.000 und 1 Mio. indischen Rupien)

• Entspricht 266 bis 1.330 US$ pro Monat

• 2004/05: 50 Mio. Personen bzw. 5% der Bevölkerung

• Höheres Einkommen: 1% der Haushalte

• Bis 2025 soll die Mittelschicht um den Faktor zehn auf 583 Mio. 
Personen wachsen. 

• Demnach sollen zwischen 2005 und 2025 über 500 Mio. Inder den Aufstieg in 
die Mittelschicht schaffen.  

Potenzial Indiens als Absatzmarkt

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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Potenzial Indiens als Absatzmarkt

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt

www.gtai.com 

Potenzial Indiens als Absatzmarkt
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Haushaltseinkommen 2011 (Schätzungen, Anzahl der Haushalte)

Jahreseinkommen Stadt Anteil Land Anteil Insg. Anteil

US$ Mio. % Mio. % Mio. %

> 22.083 29 26 14 8 43 17

15.920 - 22.082 13 16 11 7 24 10

10.272 - 15.919 18 22 38 22 55 22

5.136 - 10.271 17 21 72 43 89 36

< 5.135 4 5 35 21 39 15

Anzahl Haushalte 81 100 169 100 250 100

Anzahl Personen 377 31 833 69 1.210 100

Personen/Haushalt 4,7 5,0 4,9

Quellen: LSI The Micro-Marketing Service India Pvt. Ltd. (MMS.IND) unter Berufung auf National Council of Applied Economic Research (NCAER), Census 2011, 

Berechnungen GTAI
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• Indiens Wirtschaftswachstum vollzieht sich vor allem in den Städten

• hier wohnen auch schätzungsweise zwei Drittel der Mittelschicht

• Die Landwirtschaft durchlebt dagegen seit Jahren einen Niedergang. 
Sie trägt nur 15% zum BIP bei, beschäftigt aber rund 60% der Bevölkerung. 

• Die Einkommen auf dem Land sind deutlich niedriger als in den Städten. 

• Die meisten Unternehmen konzentrieren ihre Aktivitäten wegen der besseren 
Einkommenssituation und der besseren infrastrukturellen Voraussetzungen auf 
die Städte

Potenzial Indiens als Absatzmarkt: Einkommen

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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Potenzial Indiens als Absatzmarkt: Einkommen
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Rural Urban Total 2011 Total 2001

Mobile Phone 47,9 64,3 53,2 k.A.

Landline 3,1 5,9 4,0 k.A.

Television 33,4 76,7 47,2 31,6

Laptop/Computer 5,1 18,7 9,4 k.A.

Water Closet 19,4 72,6 36,4 18,0

No latrine 69,3 18,6 53,1 63,6

Light - Electricity 55,3 92,7 67,2 55,8

Light - Kerosene 43,2 6,5 31,4 43,3

Scooter/ Motorcycle 14,3 35,2 21,0 11,7

Car 2,3 9,7 4,7 2,5

Quelle: Census of India, 2011

Land – Stadt: Entwicklungsstand sehr heterogen 

Entwicklungsindikatoren, Anteile an Bevölkerung in %
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• Indien als Konsum- und Gebrauchsgütermarkt steckt in vielen 
Bereichen noch in den Kinderschuhen, entsprechend groß ist das 
Absatzpotential. 

• Viele Käufer von Gebrauchsgütern sind Erstkäufer. Beispielsweise kommen 
bislang nur schätzungsweise 16 Pkw auf 1.000 Einwohner. 

Großes Marktpotential

Potenzial Indiens als Absatzmarkt: Konsumenten

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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 Indische Konsumenten bilden keine einheitliche Käufergruppe. 

 Rund 1,2 Mrd. Einwohner, 3,2 Mio. qkm Fläche, 23 offiziellen Sprachen sowie 
zahlreiche Kulturen und Religionsgruppen 

 -> kaum möglich den typischen Verbraucher zu bestimmen

 Einen großen Einfluss auf das Kaufverhalten haben neben dem Einkommen 
Bildung, berufliche Tätigkeit, Kaste, Religion, Kultur und  beispielsweise 
die unterschiedlichen Lebensumstände in der Stadt und auf dem Land. 

 Ein junger Büroangestellter mit guter Ausbildung lebt und konsumiert anders 
als ein einfacher Ladenbesitzer ohne Schulabschluss mit gleichem Einkommen. 

 Obwohl es keine einheitlichen Käuferschichten gibt, wir im folgenden wird dennoch versucht, das Verhalten 
des „typischen Verbrauchers“ zu beschreiben.  Die Aussagen stimmen für den Großteil der Kunden, aber es 
gilt: Es stimmt auch immer das Gegenteil… 

Kaufverhalten

Potenzial Indiens als Absatzmarkt: Konsumenten
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• Tendenziell sind indische Konsumenten sehr preisbewusst und stellen 
gleichzeitig hohe Anforderungen an die Leistung eines Produkts. Sie 
möchten maximalen Zusatznutzen oder Einsatzmöglichkeiten bei möglichst 
geringem Preis. Dies gilt in besonderem Maße für die Landbevölkerung.

• Das Qualitätsbewusstsein unter der Mittelschicht nimmt zu, allerdings ist die 
Bereitschaft, einen höheren Preis für Qualität zu zahlen, noch nicht stark 
ausgeprägt. 

Kaufverhalten

Potenzial Indiens als Absatzmarkt: Konsumenten

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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 Die typische Mittelschicht ist auf indische Marken fokussiert. Deutsche 
Marken wie Villeroy & Boch, Grohe, Ritter Sport, Haribo, Bionade oder Ehrmann 
sind in Indien erhältlich, aber der Mittelschicht wohl weitgehend unbekannt. 
Ausnahmen sind beispielsweise die deutschen Automarken oder Firmen wie 
Bosch und Siemens

 Wenn die Mittelschicht anfängt zu reisen - und damit ist zumindest bei den 
Haushalten mit gehobenem Einkommen in den nächsten Jahren zu rechnen -
wird sich auch ihr Markenhorizont erweitern. 

 Internationale Marken haben mit einem guten, angepassten Preis, bereits heute 
die Chance, die Mittelschicht auf ihrem Weg nach oben zu erreichen. 

Kaufverhalten

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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 Moderne Einzelhandelsformate sind in Indien noch nicht weit verbreitet 
und haben einen Anteil am Gesamtumsatz von schätzungsweise 8%

 Der Rest entfällt auf Klein- und Kleinsthändler, oft familiengeführt, die 
Kundschaft in ihrer Nachbarschaft bedienen

 Indische Kunden ziehen den organisierten Einzelhandel für 
höherwertige Einkäufe vor (AC Nielsen Studie, Mai 2012) 

Wo wird eingekauft?

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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 E-Commerce spielt bislang kaum eine Rolle. Aber der Markt wächst mit 
Anbietern wie Flipkart oder Letsbuy schnell. 

 Computer und Internet sind in Indien nicht weit verbreitet und nur ein kleiner 
Anteil der Bevölkerung hat Zugang zum Internet. Die Mobiltelefon-Abdeckung 
ist dagegen hoch und die Zukunft des E-Commerce in Indien könnte bei mobilen 
Anwendungen liegen. 

 Wachstumstreiber: Produktvielfalt, Herausforderung: Logistik

In den nächsten Jahren ist ein Wandel der Nachfrage hin in Richtung 
organisiertem Einzelhandel - in traditionellen Geschäften oder via Internet - zu 
erwarten

Wo wird eingekauft?
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Welche Chancen bietet der Konsumgütermarkt Indiens?

1. Aktuelle Wirtschaftsentwicklung

2. Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht deutscher Unternehmen

3. Potenzial Indiens als Absatzmarkt

• Einkommensverteilung

• Indische Konsumenten

4. Chancen für Anbieter Weißer Ware

Agenda

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt
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 Nachfrage in den Städten nach 
Haushaltsgeräten steigt

 Auf dem Land wird ein 
Nachfrageanstieg nach 
Kühlschränken erwartet 

 Die Marktdurchdringung ist noch 
gering, das Wachstumspotential 
entsprechend groß

 Impulse: Urbanisierung, steigende 
Einkommen

 Hemmnisse: schlechte Infrastruktur 
(Strom, Wasser), Importkonkurrenz 
aus Asien (FTA)
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Marktdurchdringung Haushaltsgeräte 
2013

Marktentwicklung

Diagramm Quelle: Europmonitor , Arthur D Little, 2014
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 Single Haushalte sind in Indien nicht üblich. Kinder ziehen, wenn überhaupt, 
erst bei der Heirat aus. 

 In der Regel ziehen Frauen zur Familie des Ehemanns. Mehrere Generationen 
leben unter einem Dach. Je nach Einkommen, manchmal in getrennten 
Wohnungen, aber auch dann teilen sie sich meist Küche und Personal. 
Mahlzeiten werden gemeinsam eingenommen.

 Hauspersonal ist günstig und fast alle Haushalte haben zumindest eine Person 
zum Putzen und i.d.R. eine weitere Köchin/Koch, die zumindest morgens 
kommt. Oft lebt eine Maid 24 Std. in der Familie.

 Aufgabe der Ehefrau oder Schwiegermutter ist es, die Zubereitung der Speisen 
zu überwachen und  für einen geordneten Ablauf zu sorgen.

 Viele Frauen sind berufstätig. Auf die Kinder passt i.d.R. die Schwiegermutter 
auf, meist mit Unterstützung von Kindermädchen

Typischer Haushalt einer Familie der oberen Mittelschicht/Oberschicht:

Chancen für Anbieter weißer Ware
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 Auf die Ausstattung der Küchen wurde bislang wenig wert gelegt, weil sie 
Domäne der Angestellten sind. 

 Herausforderungen für Hersteller von Markenhaushaltsgeräten

 Hausfrau nutzt die Geräte meist nicht selbst

 „Das geht doch auch von Hand“ 

 „Warum teure Geräte für Maid/Cook kaufen?“

 „Meine Angestellten machen die Geräte doch nur kaputt“

 Marktchancen

 Personal wird teurer

 Haushalte wollen zunehmend unabhängig vom Personal sein (Ausfälle)

 „Geschirrspülmaschine wäscht sauberer“, „Waschmaschine wäscht besser“

Typische Haushalt einer Familie der oberen Mittelschicht/Oberschicht:

Chancen für Anbieter weißer Ware
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 Marktdurchdringung ca. 31% der 
Haushalte

 Nachfrage über alle 
Einkommensklassen hinweg

 Hoher Wettbewerb

Chancen für Anbieter weißer Ware

Marktanteile 2012-2013

Top-Wachstumssegment: Kühlschränke

Diagramm Quelle: currentweek.com 2013
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 Marktdurchdringung ca. 10% der 
Haushalte

 Toploader dominieren den Markt

 Laut GFK wurden 2013 ca. 510.000 
fully automatic front load
Waschmaschinen verkauft (2012 ca. 
440.000 Geräte) 

 Wasserversorgung

 Geringer Wasserdruck

 Wasser verdreckt, auch kleine 
Steinchen

 Geräte werden meist draußen, unter 
Überdachung aufgestellt

Chancen für Anbieter weißer Ware

Wachstumsegment: Waschmachinen
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 Kochstellen fast immer Gasbetrieben 
(Zylinder), meist kein Einbaugerät

 Backöfen: sehr selten

 Indische Küche: Vor allem auf dem 
Herd, oft Schnellkochtopf oder Brote 
auf offener Flamme

 Aber: zunehmend Interesse an Öfen 
zum Backen von Pizza

 -> Grill oder Mikro-Kombigeräte

 Mikrowellen bei Mittelschicht & 
Oberschicht verbreitet 
(Marktdurchdringung: 5% aller 
Haushalte)

Chancen für Anbieter weißer Ware

Wachstumsegment: Kochstellen, Backöfen

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt

Quellen Bild oben: bosch-home.com/in/, Bild unten: godrejappliances.com
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Fotos Küchen

Quelle: GTAI Mumbai

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt

Chancen für Anbieter weißer Ware

www.gtai.com 

Fotos Küchen

Quelle: GTAI Mumbai

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt

Chancen für Anbieter weißer Ware



www.gtai.com 
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Fotos Küchen

Quelle: GTAI Mumbai
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 Elektronikfachgeschäfte

 Croma,  Vijay Sales, Sony Mony etc

 Kaum große Fachgeschäfte,  vor allem viele kleinere lokale Geschäfte

 Küchenfachhandel

 Einige deutsche Marken bieten ihre Geräte bei Küchenspezialisten aus dem 
Premiumsegment an, die sich auf intern. Marken fokussieren

 Musterwohnungen

 Premiumanbieter versuchen sich in Wohnungsgroßprojekten in den 
Musterwohnungen zu platzieren

 Internethandel: 

 Bisher für Großgeräte nicht vorhanden, aber „flipkart“ möchte ins Geschäft 
einsteigen 

Vertriebswege

Chancen für Anbieter weißer Ware

17.05.2014 Indiens Konsumgütermarkt



www.gtai.com 

Fotos Fachhandel

Fotos: Croma in der Phoenix Mall, Mumbai
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Welche Chancen bietet der Konsumgütermarkt Indiens?

1. Aktuelle Wirtschaftsentwicklung

2. Indiens Stärken und Schwächen aus Sicht deutscher Unternehmen

3. Potenzial Indiens als Absatzmarkt

• Einkommensverteilung

• Indische Konsumenten

4. Chancen für Anbieter Weißer Ware

Agenda
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Welche Chancen bietet der indische Konsumgütermarkt?
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