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243 Die moglicherweise bei manchen Arbeitgebern
vorhandene Vorstellung, Crowdworking konne sich
praktisch im rechtsfreien Raum vollziehen, trifft so
nicht zu. Zahlreiche zivilrechtliche Bestimmungen
dienen dem Schutz der schwacheren Seite; soweit
deutsches Recht anwendbar ist, konnen sie auch zur
Geltung gebracht werden. Daneben gibt es Maoglich-
keiten der kollektiven Interessenvertretung, die
noch iiberdacht und verfeinert werden miissen.

Ein Beitrag zur Diskussion.
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Landesbank.
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24 I. Der Sachverhalt
Das Internet macht es moglich: Arbeiten konnen weltweit ausgeschrieben

werden.* Firmen wenden sich an eine Plattform und stellen dort ein
Angebot ein. Wer fiir die Aufgabe X den Zuschlag bekommt und seine
Sache gut erledigt, erhélt als Gegenleistung einen bestimmten Geldbe-
trag. Denkbar ist, zundchst unter allen »Bietern« eine Auswahl zu treffen
und einem den Auftrag zu erteilen, in der Regel dem, bei dem das
Preis-Leistungs-Verhdltnis am besten ist. Denkbar ist aber auch eine
Organisation nach Art eines Preisausschreibens: Von allen Interessenten
wird erwartet, dass sie die Leistung erbringen. Der Beste wird dann aus-
gesucht und erhdlt die vorgesehene Gegenleistung; die iibrigen gehen
leer aus. Ob dies ein fairer Deal ist, der mit unseren Grundsétzen iiber die
Kontrolle Allgemeiner Geschaftshedingungen (AGB) nach §§305ff. BGB
vereinbar ist, scheint bisher noch nicht als Rechtsproblem wahrgenom-
men zu werden.

Welche Arbeiten sich fiir eine Vergabe im Internet eignen, ist derzeit nicht
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genau absehbar. Aus der Praxis wird beispielsweise berichtet, dass Texte
erst maschinell in eine Fremdsprache {ibersetzt und dann einem Crowd-
worker iibergeben werden, der die grobsten Schnitzer entfernen soll.?
Dies geht schneller und ist billiger, als wenn man einen professionellen
Ubersetzer einschalten wiirde. Haufig werden Arbeitsprozesse in kleine
Teile zerlegt und diese nach drauflen vergeben. Bei IBM haben solche
Uberlegungen eine groRe Rolle gespielt.> Komplexe Prozesse werden
in zahlreiche einfache Aufgaben verwandelt, die dann von der »Crowd,
das heiRt von allen interessierten Internetnutzern, bearbeitet werden.
Bisweilen konnen auch anspruchsvolle Aufgaben direkt »nach drau-
Ren« verlagert werden - »Softwareentwicklung« diirfte als Gegenstand
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am naheliegendsten sein. Als Beispiele werden weiter die Beurteilung
eines Finanzierungskonzepts und die Entwicklung eines Firmenlogos
genannt. Der Fantasie sind kaum Grenzen gesetzt.

Vertrage werden von beiden Seiten oft mit einer Plattform - in Deutschland

etwa clickworker und twago - abgeschlossen. Dabei weil3 der Crowd-
worker unter Umstdanden gar nicht, wer der wirkliche Empfanger seiner
Leistung ist. Daneben gibt es auch Falle, in denen die Plattform nur die
Infrastruktur fiir die Verhandlungen zwischen den Leistenden und den
Leistungsempfangern zur Verfiigung stellt.* Die praktische Bedeutung,
die diese Arbeitsform schon heute hat, wird an der Zahl der Nutzer deut-
lich: clickworker nennt etwa 400.000 »Mitglieder«, twago teilt mit, ein
Auftragsvolumen von iiber 172 Millionen Euro mit insgesamt 228.000
Experten und 36.000 Auftragen abgewickelt zu haben.® TopCoder mit Sitz
in Massachusetts verfiigt iiber mehr als 500.000 Mitglieder, Freelancer
spricht von 8.800.000 Nutzern und 4.928.000 Projekten und diirfte damit
Marktfiihrer sein.

Crowdsourcing fiihrt zur »Ausdiinnung« der Betriebe. Dort verbleiben von

den bisher Beschaftigten nur diejenigen, die fiir die Aufteilung des
Arbeitsprozesses und fiir die Qualitatskontrolle verantwortlich sind. ¢ Ver-
scharft wird diese Entwicklung zusatzlich dadurch, dass sich in aller Regel
Menschen aus vielen Landern um einen Auftrag bewerben. Wird eine
vergleichbare Leistung wie im Inland erbracht, kommen die niedrigen
Lohne zum Beispiel der Arbeitskrafte aus Entwicklungslandern voll zur
Geltung. Dies fiihrt bei Normal- und Routinetatigkeiten derzeit zu Durch-
schnittsvergiitungen von zwei Euro pro Stunde.” Das mag fiir einen Inder
unter seinen Lebensbedingungen akzeptabel sein; in Westeuropa lasst
sich damit kein auch nur einigermallen angemessenes Leben fiihren.
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Wiirde sich diese Arbeitsform auf viele Bereiche ausweiten, hatte dies
grundlegende Verdanderungen zur Folge.

Crowdsourcing kann derzeit in unterschiedlichen Formen und Zusammenhén-

gen praktiziert werden. Rechtlich unproblematisch ist der Fall, dass inner-
halb eines Konzerns bestimmte Aufgaben ausgeschrieben werden, fiir die
sich nur Arbeitnehmer aus anderen Unternehmensbereichen des Kon-
zerns bewerben kdnnen. An der Arbeitnehmereigenschaft der Beteiligten
andert sich nichts, statt fiir ihren Vertragsarbeitgeber sind sie mit dessen
Einverstiandnis voriibergehend fiir ein anderes Konzernunternehmen
tatig. Dies ist bislang keine vollig ungewdhnliche Konstellation.®

Neue Rechtsfragen stellen sich, wenn die Konzerngrenzen iiberschritten
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werden und sich Dritte bewerben kénnen. Sie treten als Selbstandige
auf, die sich um einen Auftrag bemiihen. Eine personliche Abhangigkeit
liegt nicht vor, da sie keinen Weisungen nachkommen, sondern lediglich
vordefinierte Anforderungen erfiillen miissen. Im Regelfall besteht nur
eine Rechtsbeziehung zu dem Plattformbetreiber. Er ist Empfanger eines
»Werkes« oder einer »Dienstleistung«, die daraus resultierenden Vor-
teile werden an das Unternehmen weitergereicht. Der Sache nach liegt
daher ein Werkvertrag, manchmal auch ein Dienstvertrag vor.® Wie der
Arbeitende seine Tatigkeit organisiert, interessiert weder den Plattform-
betreiber noch das letztlich begiinstigte Unternehmen. Das Entgelt wird
vom Unternehmen an den Plattformbetreiber bezahlt, der es dann - mit
oder ohne Abzug - an den Crowdworker weiterleitet. Es geht um eine
reine Transaktion »Arbeitsprodukt gegen Geld«. Selbst wenn eine direkte
Rechtsbeziehung zwischen Unternehmen und Crowdworker besteht, lasst
sich diese schwerlich als Arbeitsverhaltnis qualifizieren. Auch hier domi-
niert der Austausch unter »Selbststandigen«. Die Voraussetzungen einer
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Arbeitnehmerahnlichkeit sind ebenfalls nicht gegeben, da meist keine
wirtschaftliche Abhédngigkeit gegeniiber einem bestimmten Plattform-
betreiber oder einem Unternehmen vorliegt.*® Dies spricht auch gegen
die Anwendbarkeit des Heimarbeitsgesetzes. ™

Auch im Zivil- und Wirtschaftsrecht existiert in gewissem Umfang ein

Schutz des Schwacheren. Instrumente sind die AGB-Kontrolle nach den
§§305ff. BGB sowie die vom Bundesverfassungsgericht entwickelten
Grundsatze, wonach bei einer strukturellen Unterlegenheit eines Ver-
tragspartners eine Korrektur durch den Gesetzgeber oder den Richter
erfolgen muss, wenn der Vertrag fiir den schwacheren Teil »ungewdhn-
lich belastend« wirkt.*2 Von erheblicher Bedeutung kann schlieBlich das
Gesetz gegen Wetthewerbsbeschrankungen (GWB) sein, das in §19 den
Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung und in § 20 die Benach-
teiligung ohne sachlichen Grund (»Diskriminierung«) und die unbillige
Behinderung eines anderen Marktteilnehmers verbietet.

Spezifische Probleme ergeben sich bei grenziiberschreitenden Rechtsbe-

ziehungen. Wer sich bei Amazon Mechanical Turk in Massachusetts um
einen Auftrag bemiiht, wird US-amerikanischem Recht unterliegen und
deshalb kaum in der Lage sein, sich auf die §§305ff. BGB zu berufen.
Wann welche Rechtsordnung eingreift, ist zentraler Gegenstand des
Kollisionsrechts. Aus Griinden der besseren Verstandlichkeit soll jedoch
zuerst der vergleichsweise einfacher gelagerte Fall eines rein deutschen
Crowdsourcings behandelt werden; im Anschluss soll es dann um die
grenziiberschreitenden Félle gehen.
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1l. AGB-Kontrolle der Vertrage
1. Der Crowdworker als Verbraucher oder als Unternehmer
Die in den §§307-310 BGB geregelte inhaltliche Uberpriifung von Standard-

vertragen (»Inhaltskontrolle« genannt) enthalt in §307 Abs. 1 BGB eine
allgemeine Regel, wonach der Vertragspartner des »Verwenders« - also
der Plattform oder im Ausnahmefall des Unternehmens - nicht entgegen
Treu und Glauben unangemessen benachteiligt werden darf. Eine solche
Benachteiligung kann auch darin liegen, dass eine Bestimmung nicht
»klar und verstandlich« ist. Insoweit ist von fehlender Transparenz die
Rede. Die §§308 und 309 BGB enthalten Kataloge mit bedenklichen und
unzuldssigen Klauseln.

Die Inhaltskontrolle ist unterschiedlich ausgestaltet, je nachdem, wer sich

gegeniibersteht. Ist der Verwender ein Unternehmer - was hier immer
der Fall sein wird -, die andere Seite aber ein Verbraucher, so ist die
Kontrolle scharfer: Nach §310 Abs. 3 BGB muss es sich nicht um einen
Standardvertrag handeln; vielmehr reicht es aus, dass er vom Unter-
nehmer zugrunde gelegt wurde. Auch wird vermutet, dass iiber die
Vertragsbedingungen nicht verhandelt wurde, sondern dass sie einsei-
tig verordnet wurden. SchlieRlich sind die besonderen Umstdnde des
Vertragsabschlusses zu beriicksichtigen.

Stehen sich zwei Unternehmer gegeniiber, so gelten diese Sondervorschriften

nicht. AuRerdem finden nach §310 Abs. 1 BGB die §§308 und 309 keine
Anwendung; die Inhaltskontrolle kann sich ausschlieRlich auf §307 Abs. 1
und Abs. 2 BGB stiitzen. Der dritte Fall, dass zwei Verbraucher einen
Vertrag schlieBen und einer von ihnen allgemeine Geschaftsbedingun-
gen benutzt, interessiert im vorliegenden Zusammenhang hdchstens
am Rande.
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Ist der Crowdworker ein Verbraucher mit der Folge, dass er bei der Inhalts-

kontrolle, aber auch in anderen Zusammenhangen einen verstarkten
Schutz genielt? Die einschlagige Regelung findet sich in den §§13, 14
BGB. Nach §14 Abs. 1ist Unternehmer, wer beim Abschluss eines Rechts-
geschéfts »in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruf-
lichen Tatigkeit« handelt. Wer diese Voraussetzungen nicht erfiillt, also
nicht fiir Zwecke einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt, ist nach §13 BGB automatisch Verbraucher. Dieses ist
also eine »AuffanggroRe«, die sehr viel weiter ist als das, was der all-
tagliche Sprachgebrauch unter »Verbraucher« versteht, der im Super-
markt einkauft oder bei Amazon ein Buch bestellt. Entscheidende Aus-
gangsfrage ist daher, ob der Crowdworker die Voraussetzungen des §14
Abs. 1 BGB erfiillt.

Nach der Rechtsprechung® und der damit iibereinstimmenden Literatur

muss ein selbstandiges, planmaRiges, auf eine gewisse Dauer angeleg-
tes Verhalten vorliegen. Dies gilt gleichermalen fiir die gewerbliche wie
fiir die sonstige berufliche Tatigkeit.”® Wer nur gelegentlich bestimmte
Geschafte tatigt, etwa Sammlerbriefmarken oder auch mal einen Old-
timer erwirbt oder verkauft, ist deshalb noch nicht Unternehmer. Mal3-
stabe ergeben sich unter anderem daraus, dass die Verwaltung des
eigenen Vermdgens grundsétzlich nicht unter §14 Abs. 1 BGB fillt, es
sei denn, sie wiirde einen erheblichen zeitlichen und organisatorischen
Aufwand erfordern. Ein Crowdworker, der sich nur hin und wieder
um einen Auftrag bemiiht, ist daher Verbraucher, nicht Unternehmer.
Auf den Anteil an der Arbeits- oder Lebenszeit kommt es nicht so sehr
an; vielmehr entscheidet die »PlanmaRigkeit«, also das systematische
Suchen nach Auftragen.
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Im vorliegenden Zusammenhang fiihrt dies zu etwas liberraschenden Ergeb-

nissen. Ein Arbeitnehmer oder Rentner, der hin und wieder mal bei
twago oder clickworker nachschaut, ob etwas Passendes fiir ihn angebo-
ten wird, unterliegt den Schutzvorschriften des Verbraucherrechts. Wer
dagegen die Ausfiihrung von Auftrdgen zu seiner Haupterwerbsquelle
machen will, ist Unternehmer, weil er einem Gewerbe nachgeht. Dass
er sehrviel abhangiger ist, spielt dabei bedauerlicherweise keine Rolle.
Auch der Kleinstunternehmer ist Unternehmer im Rechtssinne. Bei den
sozialpolitisch wichtigen Féallen kommt das AGB-Recht also nur in der
Form zur Anwendung, die zwischen Unternehmern gilt. Bei der Hand-
habung der Inhaltskontrolle nach §307 Abs.1 BGB kann allerdings auf
die besonderen Umstande Riicksicht genommen werden.

2. Anwendungsfélle der Inhaltskontrolle
Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Plattformbetreiber enthalten

einzelne Bestimmungen, die nach den MaRstaben der §§305ff. BGB
bedenklich oder ersichtlich nicht haltbar sind.

a) Schriftformklauseln
Ein deutscher Anbieter sieht in seinen AGB vor, dass individuelle Absprachen

zwar den Standardbedingungen vorgehen, dass sie aber der Schriftform
oder mindestens der schriftlichen Bestétigung bediirfen. Die zwingende
Vorschrift des §305 b BGB weist aber allen - auch den miindlichen -
Individualabreden den Vorrang vor den AGB zu, sodass das Erforder-
nis der Schriftform unwirksam ist.”” Miindliche oder konkludente Abre-
den bleiben daher wirksam. Dies ist praktisch wichtig, wenn etwa im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss Sonderabreden zugunsten des
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Crowdworkers getroffen wurden, ihm beispielsweise eine bestimmte
Mindestvergiitung pro Monat zugesagt wurde. Allerdings miisste er in
einem solchen Fall beweisen, dass eine solche Abrede getroffen wurde.
Dies kann bei Telefon- oder Vier-Augen-Gesprachen schwierig sein, da
sich die fiir die Plattform oder das Unternehmen handelnde Person
haufig nicht an Dinge erinnern wird, die fiir ihren Arbeitgeber ungiinstig
sind oder die ihr selbst Schwierigkeiten bereiten konnten. Dem tragt die
Rechtsprechung dadurch Rechnung, dass im gerichtlichen Verfahren der
Klager auch selbst als Partei befragt werden kann und seine Aussage
keinen geringeren Stellenwert hat als die des Gesprachspartners, der
als Zeuge vernommen wird.*®

b) I'-'\nderungsvorbehalte

Derselbe deutsche Anbieter sieht in seinen AGB vor, dass der Vertragsinhalt

mit einer Ankiindigungsfrist von sechs Wochen geandert werden kann.
Ist der Crowdworker mit der Anderung nicht einverstanden, hat jede
Seite das Recht, die Vertragsbeziehung zu beenden.

Diese Klausel ist zunachst am MaRstab des §308 Nr.4 BGB zu messen,

wonach der Verwender von AGB Anderungsvorbehalte in Bezug auf die
von ihm zugesagte Leistung nur vereinbaren darf, wenn diese fiir den
Vertragspartner unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen
zumutbar sind. Ob eine Vertragsanderung zumutbar ist, bestimmt sich
nach den konkreten Umstanden, inshesondere nach den Griinden, die
der Verwender fiir sich ins Feld fiihren kann. Diese miissen sich aus
dem Vertrag ergeben. Die Rechtsprechung verlangt, dass fiir den Ver-
tragspartner »zumindest ein gewisses Mal} an Kalkulierbarkeit der mog-
lichen Leistungsanderungen« vorhanden ist.* Dies ist nicht zuletzt auch
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eine Konsequenz aus dem Transparenzprinzip des §307 Abs.1 Satz2
BGB. Unzulassig ist deshalb zum Beispiel die Klausel in einem Vertrag
liber eine Flugreise, wonach Fluganderungen »aus wichtigen Griinden«
erlaubt sein sollen, »soweit dies zumutbar ist«, weil weder der wich-
tige Grund noch die Malstabe fiir die Zumutbarkeit irgendwie konkre-
tisiert sind.? Erst recht hat eine Klausel keinen Bestand, bei der nicht
einmal diese allgemeinen Formeln verwendet werden, sondern die Ver-
tragsanderung einfach als gegeben unterstellt wird. Daran dndert auch
das Auflosungsrecht nichts, weil es ja denkbar ist, dass der Vertrags-
partner ein legitimes Interesse an der Aufrechterhaltung des Vertrages
hat. Ein auslandischer Anbieter geht noch weiter und erklart alle von
ihm vorgenommenen Anderungen fiir wirksam, sobald sie auf seiner
Website erscheinen; dem Kunden wird empfohlen, die Website regel-
maRig zu lberpriifen.

Der §308 Nr. 4 BGB ist allerdings nur im Verhaltnis zwischen einem Unter-
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nehmer und einem Verbraucher und in Vertrdgen zwischen Verbrau-
chern anwendbar. Geht es um einen hier besonders interessierenden
Fall des Verhaltnisses zwischen zwei Unternehmen, kommt nur §307
BGB zur Anwendung. In Rechtsprechung und Literatur ist man sich
jedoch einig, dass der Grundgedanke des §308 Nr. 4 auch im Rechts-
verkehr zwischen Unternehmen Beachtung verdient.?* Dies rechtfer-
tigt sich mit dem Gedanken der Vertragstreue, der infrage gestellt ware,
wiirde sich der Verwender von AGB weitgehende Anderungen vorbe-
halten kénnen. Dazu kommt die auch fiir den Geschéftsverkehr zwischen
Unternehmen unmittelbar geltende Vorschrift des §307 Abs. 1 Satz 2 BGB,
wonach Bestimmungen in AGB dem Transparenzerfordernis entspre-
chen miissen. Daran fehlt es ersichtlich, wenn keinerlei Griinde fiir die
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Anderung angegeben oder wenn diese nur in héchst pauschaler Form
(»wichtiger Grund«) benannt werden. Unzuldssig sind beispielsweise
Klauseln, wonach sich der Verwender gegeniiber einem Vertragshandler,
der gleichfalls selbstandiger Unternehmer ist, vorbehalt, dessen Handels-
spanne frei abzudndern.? Ein pauschaler Anderungsvorbehalt in den
Plattform-AGB wiirde auch den Fall abdecken, dass das Entgelt fiir den
Crowdworker abgesenkt wird; schon die Méglichkeit einer solchen
rechtswidrigen Handhabung macht eine derartige Klausel - von allen
anderen Bedenken abgesehen - unzulassig. 2

c) Bezahlung wie bei einem Preisausschreiben
Eine Besonderheit des Crowdworkings ist das Modell, dass bei der Ausschrei-

bung nicht nach Angeboten, sondern nach fertigen Losungen gefragt
wird. Nur derjenige, der die »beste« Arbeit einreicht, erhalt dafiir auch
eine Vergiitung; alle anderen gehen leer aus. Dies ist eine bislang in
unserer Rechtsordnung singulare Erscheinung, der im Arbeitsleben keine
Bedeutung zukommt. Das BGB regelt das Preisausschreiben in §661. Es
findet sich in der Realitdt zum Beispiel bei sportlichen Wettkampfen, bei
denen dem Sieger eine Pramie winkt.?* Daneben geht es um wissen-
schaftliche und kiinstlerische Leistungen, mit denen man Anerkennung
erreicht, die sich spater auch wirtschaftlich niederschlagen wird. Bei
Architektenwettbewerben werden ausschlieRlich die Plane fiir kiinftige
Bauwerke begutachtet und gegebenenfalls pramiiert.26 Auch die Aus-
schreibung offentlicher Auftrage gehort in diesen Rahmen; bei ihnen
geht es jedoch gleichfalls nur um eine Beschreibung der Leistung und
nicht um deren Erbringung. Weder bei der abhangigen Arbeit noch bei
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Traditionelles Beispiel:
Der Kunde kommt nicht
zum Schneider, um den
bestellten Anzug
anzuprobieren

Leistungen durch Selbstandige spielt eine Vergiitung nur fiir »einge-
reichte Werke« bisher eine Rolle. Dies hat seine guten Griinde.

Bei der abhédngigen Arbeit existiert der selbstverstandliche und deshalb

selten angesprochene Grundsatz, dass jede mit Zustimmung des Arbeit-
gebers erbrachte Arbeit auch vergiitet werden muss. Dies ergibt sich
aus der - allerdings nicht zwingenden - Vorschrift des § 612 BGB sowie
aus den Grundsatzen iiber das fehlerhafte Arbeitsverhaltnis: Die effektiv
erbrachte Arbeit muss - von Extremféllen einmal abgesehen - immer
bezahlt werden, auch dann, wenn der Arbeitsvertrag nicht ordnungs-
gemaR zustande gekommen war.?’ Damit stimmt die neuere Rechts-
prechung iiberein, wonach Gegenleistungen des Arbeitgebers fiir
erbrachte Arbeitsleistungen, zum Beispiel Boni fiir Zielerreichung, nicht
unter Freiwilligkeitsvorbehalt gestellt werden diirfen.2®

Auch bei der selbststandigen Arbeit im Rahmen eines Werkvertrags gilt der-
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selbe Grundsatz. Da zu erstellende Werke haufig einige Zeit in Anspruch
nehmen und eine erhebliche Vorleistung des Unternehmers voraussetzen,
sieht §632 a BGB Abschlagszahlungen des Auftraggebers vor. Scheitert
die Ausfiihrung eines Werkvertrags daran, dass der Kunde eine Mit-
wirkungshandlung unterldsst,?® so kann der Unternehmer nach §642
BGB eine angemessene Entschadigung verlangen und muss sich nur
das anrechnen lassen, was er an Aufwendungen erspart oder durch
anderweitigen Einsatz seiner Arbeitskraft verdient hat. Er darf also in
der Vergangenheit nicht umsonst gearbeitet haben. Nach § 649 BGB hat
der Besteller zwar ein jederzeit ausiibbares Kiindigungsrecht; macht
er davon Gebrauch, so muss er aber das vereinbarte Entgelt bezahlen.
Der Unternehmer muss sich genau wie im Fall des § 642 BGB lediglich
ersparte Aufwendungen und anderweitigen Erwerb anrechnen lassen.

Den vollstandigen Artikel lesen Sie im Buch.
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