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GUTES LEBEN
Die Befragung:

Flexibilisierung und Arbeitszeit

Eine Kampagne
der 1G Metall

Foto: Flonline / Imagebroker
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Warum haben wir die Befragung durchgefuhrt?

Votum zu Arbeits- und Lebensbedingungen

Unmittelbar und direkt von Mitgliedern und anderen
Beschaftigten
im Organisationsbereich der IG Metall

Erfahrungen im Betrieb

Erwartungen an die berufliche Zukunft

Anforderungen an Politik — Bundestagswahl!

als Grundlage fir das betriebliche, tarifliche
und politische Handeln der IG Metall!
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Wie wurde die Befragung angenommen?

Alle Erwartungen wurden Ubertroffen: 514.134 Antworten
(am 4. Juni alle in die Auswertungssoftware Netigate eingepflegt)

= Davon 57.939 online

= Knapp 8 Prozent haben die offene Frage zur individuellen
Stellungnahme genutzt.

» Das ist die umfassendste empirische Untersuchung zu
zentralen politischen und betrieblichen Gestaltungsfragen fir den
industriellen Sektor einschlief3lich industrienaher Dienstleistungen
und Handwerksbranchen.

» Die Beschaftigten vertrauen der IG Metall und sind bereit zur
Unterstltzung.
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Warum sind Flexibilitat und Arbeitszeit ein Thema flr
die IG Metall?

Die Flexibilitatsanforderungen an die Beschaftigten seitens der
Unternehmen sind in den letzten Jahren immer weiter gestiegen

Damit die Interessen der Beschéaftigen gewahrt bleiben, bedarf es einer
neuen Balance zwischen den Anforderungen der Unternehmen und
denen der Belegschaften

Flexibilitat kann bei entsprechender Ausgestaltung dazu beitragen, den
Bedirfnissen der Beschaftigten nach einem grof3eren Ausmalf an Zeit-
souveranitadt Rechnung zu tragen

Eine wesentliche Voraussetzung dafur ist die Erfassung und Vergitung
der geleisteten Arbeitszeit. Dies ist heute vielfach nicht der Fall
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Wie lauten die zentralen Befunde der Befragung in Sachen
Flexibilisierung und Arbeitszeit?

= Die Arbeitszeitrealitdten in den Betrieben spiegeln in vielen Fallen nicht
die vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten wieder. Sie sind in der Regel
dauerhaft héher, was nicht den Interessen und Winschen der
Beschaftigten entspricht

= Mehr als jeder vierte Befragte gelangt zu der Feststellung, dass seine
Arbeit durch kurzfristige Anderungen der Arbeitszeit gepragt ist

» |nsgesamt geben fast 80% der Befragten an, mit Flexibilitat gut
umgehen zu kdnnen (aber interessante Differenzierungen zwischen
einzelnen Gruppen)

= Dabei wird Flexibilitat durchaus als belastend empfunden, insbesondere
wenn kurzfristige Arbeitszeitdnderungen mit einer steigenden Arbeits-
verdichtung einhergehen

» Den Beschaftigten ist wichtig, dass Flexibilitatsanforderungen mit
Gegenleistungen seitens des Unternehmen einhergehen, wie z.B.
Zusagen, kurzfristig Freizeit nehmen zu kdnnen

IG Metall | Vorstandsbereich 02 | 5



GEMEINSAM FUR EIN &
GUTES LEBEN

Die Befragungsergebnisse
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Arbeitszeit auf dem Papier und in der Wirklichkeit.

Tatsdchliche und vertragliche Arbeitszeit im Vergleich

tatsichliche vertragliche Arbeitszeit

Arbeitszeit bis 20 Std. | 21-34 Std. | 36-39 Std. : tiber 40 Std.

bis 20 Std. 57,8 % 3.5 % 2,8 % 2,6 % 29% 55 %

21-34 Std. 20,8 % 56,4 % 1,2 % 11% 0,3 % 0,4 %

35 Std. 6,3 % 10,2 % 321% 15% 1,2% 1%

36-39 Std. 39% 14,1 % 252 % 45,1% 1,7 % 1,5%

40 Std. 7.3 % % 26,5 % 26,7 % 36,9 % 5.7 %

tiber 40 Std. 39 % 4,7 % 12,2 % 23% 56,9 % 85,5 %
Tabelle 1
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Arbeitszeit auf dem Papier und in der Wirklichkeit.

Tatsachliche und
gewiinschte
Arbeitszeit im
Vergleich

Tabelle 2

tatsachliche Arbeitszeit

bis 20 Std. 43 %
21-34 Std. 4,6 %
35 Std. 179 %
36-39 Std. 22,7 %
40 Std. 271 %
tiber 40 Std. 235%

gewiinschte Arbeitszeit

bis 20 Std. 4.8 %
21-34 Std. 18,4 %
35 Std. 45 %
36-39 Std. 13,3 %
40 Std. 16,4 %
tiber 40 Std. 21%
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Arbeitszeit auf dem Papier und in der Wirklichkeit.

Wunscharbeitszeit
Befragte Gesamt
Frauen
Nicht IGM-Mitglieder
atypisch Beschaftigte
Schichtarbeiter
Angelernte

Facharbeiter
Meister/Techniker o. A.
kaufm. Angestellte
hochqualif. kaufm. Angestellte
Ingenieure

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre
50-64 )ahre

bis 199
200-999
ab 1.000

Betriebsgrofie

Tabelle 3

W bis205d. 21345t [l35 St

Angaben in %
152
10 1
24 4
17 3
19 3
112
11 2
19 2
17 2
336
325
i 3
i 3
152

14 2
i 3
17 3

| 40 Std. iber 40 Std.

W 36-395td. |
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Flexibilitatsanforderungen an die Beschaftigten.

Wenn Sie an lhre Arbeitsstation denken, was trifft zu?

Meine tdgliche Arbeitszeit andert sich kurzfristig auf Anforderung des Betriebes

Gesamt | Frauen Beastgifg?;g o | 15-34jahige | 35 - 49 jahrige | 50 - 64 ahrige
nie 17 % 214 % 20,8 % 24.8 % 14.4 % 14 %
selten 54% | 527% | 531% 48,7 % 54,3 % 585 %
hiufig 2% | 197% 197 % 195 % 235% 216 %
stindig 7% 6,2% 6,4% 69 % 69 % 6%

Tabelle 4
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Flexibilitatsanforderungen an die Beschaftigten.

Ich arbeite auBerhalb meiner reguldren Arbeitszeit (z. B. am Wochenende)

Arbeit auBBerhalb e
der reguldren Gesamt Frauen yp ; 15 - 34 jdhrige | 35 - 49 jdhrige | 50 - 64 jdhrige
cone Beschaftigte
Arbeitszeit
nie 32% 47 % 30,8 % 381% 274 % 321%
selten 47 % 38,7 % 44.4 % 41 % 49 % 48,7 %
haufig 17 % 10,7 % 18,6 % 15,7 % 18,2 % 15,3 %
stdndig 5% 3.6% 6,2 % 52 % 5.4 % 39 %
Tabelle 5
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Flexibilitatsanforderungen an die Beschaftigten.

GUTES LEBEN

Der Betrieb erwartet, dass ich auch auBerhalb meiner normalen Arbeitszeit

erreichbar bin (z. B. E-Mail, Handy)

Erreichbarkeit

ORI Gocamt | Fraven | SUPISD a5 34 ishrige | 35 - 49 jahrige | 50 - 64 jahrige
e Beschdftigte

Arbeitszeit

nie 56% | 665% 59,8 % 61,6 % 54 % 54,4 %

selten 32% 24,8% 284 % 28,2% 333 % 33,7 %

haufig 8% 5.8 % 75 % 71% 8.7 % 81%

stindig 4% 28% 43% 32% 4% 38%
Tabelle 6
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Flexibilitatsanforderungen an die Beschaftigten.

Meine Arbeitszeit andert sich kurzfristig auf Anforderung des Betriebes. Angabenin %

Befragte Gesamt
Frauen
Nicht IGM-Mitglieder

atypisch Beschaftigte
Schichtarbeiter

Angelernte

Facharbeiter
Meister/Techniker o. A.

kaufm. Angestellte

hochqualif. kaufm. Angestellte

Ingenieure

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre
50-64 Jahre

bis 199
200-999
ab 1.000

Betriebsgrofie

Tabelle 7

B stindig

B haufig

| selten

nie

17
21
14
21
21
28
17
10
13

25
14
14

11
11
13
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Flexibilitatsanforderungen an die Beschaftigten.

Kurzfristige Anderung der Arbeitszeit

GEMEINSAM FUR EIN

GUTES LEBEN

Leiste mehr Arbeit in

gleicher Zeit stindig hiufig selten nie
trifft voll und ganz zu 66 % 49 % 36 % 30 %
trifft eher zu 27% 40% 43% 33%
trifft eher nicht zu 6% 10% 18% 24%
trifft nicht zu 2% 2% 3% 13%

Tabelle 8
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Flexibilisierung wird akzeptiert

Ich kann mit Flexibilitdt gut umgehen und habe damit kein Problem Angaben in %
Befragte Gesamt I 17 4
Frauen 7 52 17 4
Nicht IGM-Mitglieder 55 15 3
atypisch Beschiftigte 51 16 5
Schichtarbeiter 50 19 6
Angelernte 49 19 7
Facharbeiter ' 54 18 |5
Meister/Techniker o. A. 56 17 3
kaufm. Angestellte 56 5N 3
hochqualif. kaufm. Angestellte 2N 2
Ingenieure 15 2

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre
50-64 Jahre

4 3
8 5
9 6
20 3
8 3
16 3

Betriebsgrifie bis 199
200-999
ab 1.000

Tabelle 9 |l stimme vollund ganz zu [l stimme eher zu [ stimme eher nicht zu stimme nicht zu
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Flexibilisierung wird akzeptiert

Flexibilitdt lehne ich ab.

Sie geht vor allem zu Lasten der Beschiftigten.

Befragte Gesamt
Frauen

Nicht IGM-Mitglieder
atypisch Beschéftigte
Schichtarbeiter

Angelernte

Facharbeiter
Meister/Techniker o. A.
kaufm. Angestellte
hochqualif. kaufm. Angestellte
Ingenieure

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre
50-64 Jahre

Betriebsgrifie bis 199
200-999
ab 1.000

Tabelle 10 [l stimme voll und ganz zu

B stimme eherzu |

Angaben in %

30
33
B
30
24
25
25
32
36
44
39

34
30
25

25
30
35

. stimme eher nicht zu stimme nicht zu

GEMEINSAM FUR EIN

GUTES LEBEN
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Schattenseiten der Flexibilisierung

Arbeit in Schicht / Flexibilitadt lehne ich ab.
Sie geht vor allem zu Lasten der Beschaftigten.

Flexibilitat lehne ich ab Snicuarben

stimme voll und ganz zu 6 % 15 %

stimme eher zu 19 % 26 %

stimme eher nicht zu 41 % 35 %

stimme nicht zu 34 % 24 % Tabelle 11
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Schattenseiten der Flexibilisierung

Flexibilitit lehne ich ab

GEMEINSAM FUR EIN

GUTES LEBEN

Mehr Arbeit in stimme voll . stimme eher . .
gleicher Zeit und ganz zu stimme eher zu S stimme nicht zu
stimme voll und ganz zu 65 % 47 % 35 % 33 %
stimme eher zu 25 % 39 % 43 % 40 %
stimme eher nicht zu 7% 12 % 18 % 20%
stimme nicht zu 2% 3% 4 % 7 %

Tabelle 12
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Schattenseiten der Flexibilisierung

Arbeitsdruck / Wenn Sie an lhre Arbeitssituation denken, was trifft zu?
Meine tdgliche Arbeitszeit andert sich kurzfristig auf Anforderung des Betriebes.

Kurzfristige Anderung der Arbeitszeit

Arbeitsdruck standig hiufig selten nie
sehr niedrig 1% 1% 4% 14 %
eher niedrig 14% 25% 40 % 48 %
eher hoch 50 % 55% 46 % 31%
sehr hoch 35% 19% 10% 7%
Tabelle 13
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Schattenseiten der Flexibilisierung

Haben Sie planbare Arbeitszeiten?

- A0S
o Sl o
Arbeit auBerhalb m%
reguldrer Arbeitszeit

48 % 14 % 3%

ei 18 % 42 % 29 % 1M %
Ich filhle mich bei der Arbeit m 9% 45 % 36 % 10 %
gehetzt und unter Zeitdruck 1ei 5% 26 % 44 % 25%

Erreichbarkeit auBerhalb m 61% 31% 6 % 3%
reguldrer Arbeitszeit eir 399 37% 16 % 8%

Tabelle 14
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Schattenseiten der Flexibilisierung

Arbeit bis zur Rente / Wenn Sie an lhre Arbeitssituation denken, was trifft zu?
Meine tagliche Arbeitszeit dndert sich kurzfristig auf Anforderung des Betriebes.

Kurzfristige Anderung der Arbeitszeit

Arbeit bis zur Rente standig haufig selten nie

Ja, wahrscheinlich 27 % 30 % 32% 30 %
Nein, wahrscheinlich nicht 55 % 50% 45% 42 %
Kann ich nicht einschdtzen 18 % 21% 24 % 28 %

Tabelle 15
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Flexibilitat und ihre Gegenleistungen

Wenn zeitliche Flexibilitat von Ihnen gefordert wird:

Wie wichtig sind lhnen dann folgende Gegenleistungen:

Verbindliche Vereinbarungen zur Beschaftigungssicherung.
Angaben in %

Befragte Gesamt 57 36 [l
Frauen 60 35 [Eml

Nicht IGM-Mitglieder 42 LR
atypisch Beschiftigte 36 B
Schichtarbeiter 31
Angelernte 34 [EX
Facharbeiter 35 P
Meister/Techniker o. A. 36 [0

kaufm. Angestellte 37 Wi
hochqualif. kaufm. Angestellte 40 PrANK]
Ingenieure ] 41 PEESY

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre
50-64 Jahre

Betriebsgrifie bis 199
200-999
ab 1.000

Tabelle 16 [ sehrwichtic  [Jl] wichtie | weniger wichtig unwichtig
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Flexibilitat und ihre Gegenleistungen

Wie wichtig sind Ihnen dann folgende Gegenleistungen: Die Zusage, Freizeit
nehmen zu konnen, wenn ich sie kurzfristig brauche.

Befragte Gesamt
Frauen
Nicht IGM-Mitglieder

atypisch Beschaftigte
Schichtarbeiter

Angelernte

Facharbeiter
Meister/Techniker o. A.
kaufm. Angestellte

hochqualif. kaufm. Angestellte

Ingenieure

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre

50-64 Jahre

Betriebsgrofie bis 199
200-999

ab 1.000

Tabelle 17

52
54
47
49
59
58
56
49
47

M sehr wichtig [l wichtig

" weniger wichtig

Angaben in %

41
39
45
42

36
39
44
46
47
46

6 1
6 1
8 1
8 1
51
51
51

unwichtig

GEMEINSAM FUR EIN
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Flexibilitat und ihre Gegenleistungen

Wie wichtig sind lhnen dann folgende Gegenleistungen:

Ausgleich durch Entgeltzuschlige.
Angaben in %

Befragte Gesamt 11 1
Frauen 13 1
Nicht IGM-Mitglieder 16
atypisch Beschiftigte 9 1
Schichtarbeiter 51
Angelernte 6 1
Facharbeiter 7 1
Meister/Techniker o. A. 12 1
kaufm. Angestellte 16 1
hochqualif. kaufm. Angestellte 23 3
Ingenieure 22 2
Alter 15-34 Jahre 9 1
35-49 Jahre 12
50-64 Jahre 12
Betriebsgrifie bis 199 15 1
200-999 16 2
ab 1.000 18 2
Tabelle 18 B sehr wichtic [l wichtig weniger wichtig unwichtig
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Flexibilitat und ihre Gegenleistungen

Wie wichtig sind lhnen dann folgende Gegenleistungen: Ausreichend
lange Ankiindigungsfristen, so dass ich mich darauf einstellen kann.

Gesamt
Frauen
Nicht IGM-Mitglieder

atypisch Beschdftigte
Schichtarbeiter

Angelernte

Facharbeiter
Meister/Techniker o. A.
kaufm. Angestellte

hochqualif. kaufm. Angestellte
Ingenieure

Befragte

Alter 15-34 Jahre
35-49 Jahre
50-64 Jahre

bis 199
200-999
ab 1.000

Betriebsgrofse

Tabelle 19

41
40
44
39
36
36
40
45
45
46
48

40
46 41
46 43

45 42
43 42
40 43

B sehr wichtig [l wichtig | weniger wichtig

GEMEINSAM FUR EIN
GUTES LEBEN

Angaben in %

12
2
17
11
7

Z

9

15
16
22

unwichtig
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Flexibilitat und ihre Gegenleistungen

beeintrachtigt / Ausreichend lange Ankiindigungsfristen, so dass ich mich
darauf einstellen kann.

Flexibilitdt darf das Privatleben nicht beeintrdchtigen

:::ier::]li‘:::;:[:ig;en 5““‘;";:2:: et stimme eher zu Sti;r;::]:ﬁ ;I:er stimme nicht zu
sehr wichtig 59 % 31 % 23% 33 %
wichtig 35% 52 % 42 % 27 %
weniger wichtig 6 % 16 % 31% 23 %
unwichtig 1% 1% 5 % 17 %
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Vorschlage zur Debatte

Diskussionsgrundlage fur betriebliche Erfolgskriterien:

= Kein Verfall von Arbeitszeiten im Betrieb (z. B. durch Kindigung
entsprechender Betriebsvereinbarungen)

= Belastbare Mdglichkeiten zur individuellen Zeitentnahme aus
Arbeitszeitkonten

= Belastbare Mdglichkeiten zur Realisierung einer ,kurzen Vollzeit* mit
verbindlicher Ruckkehr auf Wunsch des/r Beschaftigten

= Statt ,Arbeit auf Abruf “ Mitbestimmung des Betriebsrates bei
Flexikonten

= Zuschlage fur Arbeit am Wochenende und bei Mehrarbeit bleiben
erhalten

ARBELT:

SICHER UND FRIR!

Eine Kampagne
der IG Metall

IG Metall | Vorstandsbereich 02 | 27



GEMEINSAM FUR EIN &
GUTES LEBEN

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit.

Eine Kampagne
der 1G Metall

Foto: Flonline / Design Pics
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