
Vorstand

Die Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit (AGA) der IG Metall

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
Die Arbeitsfelder 2



2

Vorstand

Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

betriebliche 

Funktionäre
Rentner Arbeitslose

Ehrenamtliche

Mitgliederarbeit

AGA-Arbeitsfelder



3

Vorstand

Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit
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Außerbetriebliche Gew erkschaftsarbeit
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Quelle: MDB
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Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall
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Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld - Mitglieder halten

Verbesserter Service z.B.
• Infoblatt über Leistungen

• Hausbesuche

• Gratulation bei runden Geburtstagen, Jubiläen

Mitarbeit fördern in Arbeitskreisen, Ausschüssen 
und Projekten

regelmäßige Informationen an die Mitglieder

Beteiligung der Mitglieder
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld - Mitglieder rückholen

Verwaltungsstellen  /  Betrieb 
/ AGA

Beratungs- und 
Betreuungsteams (B-Team) 
bilden

Qualifizierung der B-
Teammitglieder,
- Persönliches Gespräch
- Telefongespräch
- Ergebnisse dokumentieren
- Erfahrungsaustausch
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld  Wohn-/Regionsgebietsarbeit

Mitglieder- und Strukturanalyse

Stützpunkte einrichten

mitarbeiten, mitgestalten, mitbestimmen

Sprechstunden festlegen, durchführen

Betreuung der Mitglieder in der Fläche

- Hausbesuche durchführen
- Veranstaltungen organisieren
- Aktionen (z.B. Mitglieder werben, Betriebsratswahlen 
begleiten…)
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld - Vertrauensleutearbeit im 
Wohngebiet, in der Region

Mitglieder- und Strukturanalyse

Stützpunkte einrichten
- Vertrauensleute wählen- Ausweise zur Legitimation

Wahl auf Mitgliederversammlung 
analog der Richtlinien zur Vertrauensleutearbeit

Qualifizierung der der Vertrauensleute
- Betreuung der Mitglieder
- Sprechstunden festlegen, durchführen
- Hausbesuche durchführen 
- Veranstaltungen organisieren 
- Aktionen (z.B. Mitglieder werben, Betriebsratswahlen 
begleiten, Öffentlichkeitsarbeit…)
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Beispiel aus Verwaltungsstellen:
Arbeitsfeld Schule und Ausbildung
Prüfungsvorbereitung

Berufsbildungsausschuss- und Prüfungsausschussmitglieder 
in den Kammern und Innungen bieten den Prüflingen 
Gespräche und Übungen zur Prüfungsvorbereitung an

Mit dieser Serviceleistung wollen wir neue Mitglieder gewinnen 
und die bisherigen halten

siehe VS Bremen, HWK Bremen, BL Hannover
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Beispiel aus Verwaltungsstellen:
Arbeitsfeld Schule und Ausbildung
Unterricht in Berufsschulen

Die Themen:
Fairer Lohn – Fragen des Arbeits- und Tarifvertrages
Qualität der Berufsausbildung/ Arbeitswelt und Gewerkschaft
Die Gesellenprüfung/ Arbeits- und Sozialrecht 
(Übergang Ausbildung - Berufsleben)

Der Unterricht wird mit den Lehrer/innen vorbereitet und 
vereinbart

Unterrichtsinhalte dem Lehrplan entsprechend 

Pädagogische und inhaltliche Qualifikation ist erforderlich
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld Schule und Ausbildung
Unterricht in Schulabgangsklassen

Die Themen:
- Hilfen zur Berufswahl
- Bewerbertraining
- Arbeitsmarkt- und Ausbildungsplatzsituation/Jobbörse (biz)
- Gewerkschaften und berufliche Bildung

Der Unterricht wird mit der Schulleitung und den 
Lehrer/innen vorbereitet und vereinbart

Die Unterrichtsinhalte werden dem Lehrplan entsprechend 
durchgeführt

Pädagogische und inhaltliche Qualifikation ist erforderlich
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Vorstand

Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld - Sozialberatung

Kolleginnen und Kollegen mit Fachwissen in der 
Sozialgesetzgebung (aktuelle Qualifizierung ist 
notwendig)

Öffentlichkeitsarbeit

Verbindung zu Expert(en)/innen

Grundausstattung
- Technik
- Literatur

Vorbereitenden Information zu Kündigungen
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld: Sozialberatung

Zusammenarbeit AGA-Arbeitskreis oder Ausschuss mit 
betrieblichen Funktionär(en)/innen in Stützpunkten

Zusammenarbeit mit  gewerkschaftlichen 
Sozialrichter(n)/innen, Rentenberater(n)/innen, 
Versichertenvertreter(n)/innen der Krankenkassen

Internetangebot der IG Metall „DASNetz“, Extranet, KOS 
Koordinierungsstelle gewerkschaftlicher 
Erwerbsloseninitiativen http://www.erwerbslos.de , 
Arbeitnehmerkammer Bremen 
http://www.arbeitnehmerkammer.de

Aktuelles Info-Material (Flyer etc.) zur Verfügung stellen
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld - Sozialberatung

Erfahrungen aus der Beratung fließen in die Verwaltungsstelle 
ein, um Aktions- und Handlungsbedarf festzustellen

Kontakte und Erfahrungsaustausch mit Arbeitslosen- und 
Erwerbsloseninitiativen

Seminare für Sozialberater/innen anbieten



16

Vorstand

Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld - Suchtberatung für Mitglieder

Kolleginnen und Kollegen mit Fachwissen

Öffentlichkeitsarbeit

Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis Arbeits- und 
Gesundheitsschutz

Verbindung zu Experten

Kooperation mit anderen Verbänden und Organisationen

Qualifikation ist erforderlich

Aktuelles Info-Material
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld – Stützpunkte, Zweigstellen und 
Wohngebiete

Mitglieder- und Strukturanalyse
mit der Verwaltungsstelle erstellen

Informationen aus den Betrieben für die Arbeit im Stützpunkt

Beratung von Betriebsräten/Vertrauensleuten

Mitgliederbetreuung

Kooperation mit DGB* und anderen Einzelgewerkschaften

Verbindung zu Experten (z. B. DGB-Rechtsschutz GmbH)

Zusammenarbeit mit Vereinen und Organisationen 
(z. B. AWO…)

Sozialpolitische Arbeitsgruppe
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Ressort: Außerbetriebliche Gewerkschaftsarbeit

Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld – Stützpunkte, Zweigstellen und 
Wohngebiete

Kolleginnen und Kollegen mit Fachwissen 

Öffentlichkeitsarbeit

Technische Ausstattung auf aktuellem Stand

Verbindung zu Experten

Aktuelles Info-Material (Flyer etc.) zur Verfügung stellen

Qualifikation ist erforderlich
- Satzung
- Richtlinie
- Abläufe der Verwaltungsstelle kennen lernen
- Austausch von Erfahrungen
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Ehrenamtliche Mitgliederarbeit 
in der IG Metall

Arbeitsfeld – KMU*, Handwerksbetriebe, 
Gewerbegebiete und Industrieparks

Mitglieder- und Strukturanalyse

B-Teams*, Handwerksausschuss, Ortsjugendausschuss, 
Vertrauensleuteausschuss, Mitglieder der Prüfungsausschüsse 
und Berufsbildungsausschüsse 

Betriebsratswahlen begleiten, Betriebsräte betreuen und 
qualifizieren, Diskussionen zu Tariffähigkeit führen

Mitglieder werben

Aktuelles Info-Material für Mitglieder, Beschäftigte und 
Betriebsräte


